
Sistemas de Gestão Documental 
Ano Lectivo 2008-2009 

Lista de questões a abordar no Questionário Semestral 
 
 

1. O que é o SPAM? 
2. O que é uma Wiki? 
3. Quem é considerado o pai da Internet? 
4. Como pode aumentar o ranking do seu site num motor de busca? Descreva três 

métodos. 
5. Qual a diferença entre uma imagem do tipo JPEG e outra do tipo GIF? 
6. Qual é a diferença entre link e hiperligação? 
7. “Um suporte em papel dura menos tempo do que um suporte em DVD”. 

Comente esta afirmação. 
8. O que é um mapa de imagem? 
9. Comente a seguinte frase: “Não é possível fazer hiperligações com imagens”. 
10. Defina usabilidade. 
11. O que é mais importante num site: as cores, o conteúdo ou as animações flash? 

Justifique. 
12. O que é um webmaster? 
13. Qual é o número máximo de links que podem existir num site? 
14. Defina, sucintamente, o que é um sistema de gestão de conteúdos (content 

management system)? 
15. O que é o webmarketing? 
16. O que é o software open source? 
17. Descreva duas desvantagens do modelo free-form numa wiki? 
18. Qual é o desafio de utilizar numa wiki o modelo owner-centric? 
19. O que é uma aplicação do tipo colaborativo? 
20. Qual é o produto fundamental de uma wiki? 
21. Qual é o factor mais importante para o sucesso de uma wiki? 
22. Qual é a diferença entre uma wiki generalista e uma wiki especializada? 
23. Um dos maiores problemas para iniciar um negócio numa wiki é o sistema 

informático em que lhe serve de suporte. Comente a afirmação anterior. 
24. Qual é o “ovo de Colombo” para o sucesso de uma wiki? 
25. Qual é o maior problema de ter escritores profissionais a contribuírem para uma 

wiki? 
26. Qual é a importância de controlar as "Recent Changes" numa wiki? Justifique 

sucintamente. 
27. O que são as adwords do Google? (Resposta num máximo de 6 linhas). 
28. O que significa a sigla HTML? 
29. O que é a taxa de abandono de um site? 
30. O que é o atributo <Imagem alt>? 


